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A) पçृठभूͧ म 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक (RBI) ने गैर-बɇͩ कंग ͪव×तीय कंपǓनयɉ 

(NBFC) के ͧलए Ǔनçप¢ åयवहार पर åयापक ǑदशाǓनदȶश जारȣ 

ͩकए हɇ, िजनमɅ उनके उधारकता[ओ ंके साथ åयवहार करत ेसमय 

Ǔनçप¢ åयावसाǓयक और कॉपȾरेट åयवहार के मानक Ǔनधा[ǐरत 

ͩकए गए हɇ। ENN ENN कैͪपटल Ĥाइवेट ͧलͧमटेड ('कंपनी') ने 

समय-समय पर RBI ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सभी सवȾ×तम åयवहारɉ को 

अपनाया है और एक Ǔनçप¢ åयवहार सǑंहता ('कोड') तैयार कȧ 

है। 

B) उƧेæय 

यह सǑंहता Ǔनàनͧलͨखत उƧेæयɉ के साथ ͪवकͧसत कȧ गई 

है: 

1.  उधारकता[ओ ं के साथ åयवहार मɅ Ûयनूतम मानक 

Ǔनधा[ǐरत करके अÍछȤ और Ǔनçप¢ Ĥथाओं को बढ़ावा 

देना; 

2.  पारदͧश[ता सǓुनिæचत करना और इस Ĥकार 

उधारकता[ओ ं को इस बात कȧ बेहतर समझ Ĥदान 

करना ͩक व े कंपनी ɮवारा Ĥदान ͩकए जाने वाले 

उ×पादɉ और सेवाओं से Èया उͬचत अपे¢ाए ँ रख 
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सकत ेहɇ; 

3.  उधारकता[ओ ं और कंपनी के बीच Ǔनçप¢ और 

सौहाद[पूण[ सबंंधɉ को बढ़ावा देना। 

C) ĤयोÏयता 

यह सǑंहता कंपनी के सभी कम[चाǐरयɉ और कंपनी के 

åयवसाय के दौरान उसका ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए 

अͬधकृत अÛय åयिÈतयɉ पर लाग ूहोगी, चाहे उ×पाद और 

सेवाएँ काउंटर पर, फ़ोन पर, डाक ɮवारा, ͩकसी इंटरैिÈटव 

इलेÈĚॉǓनक उपकरण के माÚयम से, इंटरनेट पर या ͩकसी 

अÛय माÚयम से Ĥदान कȧ जाएँ। यह सǑंहता सभी शाखाओ ं

के सचूना प͠ɉ और कंपनी कȧ वेबसाइट पर भी Ĥदͧश[त कȧ 

जाएगी। 

D) ĤǓतबƨताए ँ

कंपनी इस सǑंहता का अनुपालन करेगी और उɮयोग मɅ 

Ĥचͧलत मानक Ĥथाओं को परूा करने के ͧलए Ǔनçप¢ता, 

ईमानदारȣ और पारदͧश[ता के नैǓतक ͧसƨांतɉ पर आधाǐरत 

सभी लेन-देन मɅ Ǔनçप¢ और समतापूण[ तरȣके से काय[ 

करेगी। 

कंपनी उधारकता[ओ ं को समझने मɅ मदद करने के 

ͧलए ǒबना ͩकसी अèपçटता के èपçट जानकारȣ Ĥदान 
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करेगी: 

1. इसके Ǔनयम और शतɏ, िजनमɅ उ×पाद और सेवाए,ँ 

Þयाज दरɅ और सेवा शãुक शाͧमल हɇ; 

2.  उधारकता[ओ ंको उपलÞध लाभ। 

कंपनी इस सǑंहता के उƧæेयɉ के अनुǾप उधारकता[ 

कȧ ͧशकायतɉ का ×वǐरत और सहानुभǓूतपूव[क समाधान 

करेगी। 

कंपनी उधारकता[ओ ंकȧ सभी åयिÈतगत जानकारȣ को 

Ǔनजी और गोपनीय रखेगी और ͩकसी भी तीसरे प¢ को 

कोई भी जानकारȣ तब तक Ĥकट नहȣ ंकरेगी जब तक ͩक 

ͩकसी कानून या सरकारȣ Ĥाͬधकरण ɮवारा आवæयक न हो 

या जहाँ उधारकता[ ɮवारा जानकारȣ साझा करने कȧ 

अनुमǓत हो। 

कंपनी अपने उधारकता[ओ ंके साथ नèल, जाǓत, ͧलगं, 

वैवाǑहक िèथǓत, धम[ या ͪवकलांगता के आधार पर भेदभाव 

नहȣं करेगी। हालाँͩ क, ऋण उ×पादɉ मɅ ǓनǑद[çट ĤǓतबंध, यǑद 

कोई हɉ, लाग ूरहɅगे। 

कंपनी ऋण समझौत े के Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ Ǒदए 

गए उƧæेयɉ को छोड़कर उधारकता[ओ ंके मामलɉ मɅ हèत¢ेप 

करने से परहेज करेगी (जब तक ͩक उधारकता[ ɮवारा पहले 

Ĥकट न कȧ गई कोई नई जानकारȣ ऋणदाता के Úयान मɅ 
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न आ जाए)। 

E) Ĥकटȣकरण और पारदͧश[ता 

कंपनी Þयाज दरɉ, सामाÛय शãुकɉ और Ĥभारɉ के बारे मɅ 

जानकारȣ Ǔनàनͧलͨखत माÚयमɉ से Ĥदान करेगी: 

क. शाखाओ ंमɅ सचूनाए ँपोèट करके 

ख. टेलȣफोन या हेãपलाइन के माÚयम से 

ग. नाͧमत कम[चाǐरयɉ/हेãप डèेक के माÚयम से 

घ. कंपनी कȧ वेबसाइट पर Ĥकाशन 

F) ͪव£ापन, ͪवपणन और ǒबĐȧ 

कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक सभी ͪव£ापन और Ĥचार 

सामĒी èपçट हɉ और ħामक न हɉ। Ǔनçप¢ åयवहार 

सǑंहता कंपनी के ͪवĐय सहयोͬगयɉ/ ĤǓतǓनͬधयɉ पर भी 

लाग ू होगी, जहाँ तक उनकȧ पहचान हो, जब व े उ×पाद 

बेचने के ͧलए उधारकता[ से सपंक[  करत े हɇ। ͩकसी भी 

मीͫडया और Ĥचार साǑह×य मɅ कोई भी ͪव£ापन जो 

सेवा/उ×पाद और उसकȧ Þयाज दर कȧ ओर Úयान आकͪष[त 

करता है, कंपनी को अÛय शãुकɉ या Ĥभारɉ का ͪववरण भी 

Ĥदान करना होगा, यǑद कोई हो। 

G) Đेͫडट सचूना कंपǓनया ँ

कंपनी सभी Đेͫडट सचूना कंपǓनयɉ (CIC) को माͧसक 
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आधार पर या Ǔनयमɉ के अनुसार/कंपनी और CIC के बीच 

आपसी सहमǓत के अनुसार कम अंतराल पर Đेͫडट 

जानकारȣ Ĥदान करेगी। 

कंपनी, जहाँ भी मोबाइल नंबर/ईमेल आईडी ͪववरण 

उपलÞध हɉ, मौजूदा Đेͫडट सुͪ वधाओ ं मɅ चूक/ͪपछले देय 

Ǒदनɉ (DPD) के बारे मɅ जानकारȣ जमा करने पर Ēाहकɉ 

को एसएमएस/ईमेल के माÚयम से अलट[ भेजेगी। 

कंपनी अपने Ēाहकɉ को अपना मोबाइल नंबर/ईमेल 

आईडी जमा करने के लाभɉ के बारे मɅ जागǾक करन े के 

ͧलए ͪवशषे जागǾकता अͧभयान चलाएगी। 

H) अपने Ēाहक को जानɅ (KYC) ǑदशाǓनदȶश 

कंपनी अपने उधारकता[ओ ं को KYC ǑदशाǓनदȶशɉ कȧ 

आवæयकताओ ंके बारे मɅ बताएगी और ऋण èवीकृत करन,े 

खाता खोलने और सचंालन करने से पहले उधारकता[ कȧ 

पहचान èथाͪपत करने के ͧलए आवæयक दèतावेजɉ के बारे 

मɅ उÛहɅ सूͬ चत करेगी। कंपनी उधारकता[ओ ंके लाभ के ͧलए 

KYC दèतावेजɉ कȧ आवæयकताओ ं का उãलेख भी करेगी 

और उÛहɅ कंपनी कȧ वेबसाइट www.ennenncapital.com 

पर Ĥकाͧशत करेगी। 

कंपनी ऐसी जानकारȣ केवल कंपनी के KYC, धन 
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शोधन Ǔनवारण या ͩकसी अÛय काननूी आवæयकताओं को 

पूरा करने के उƧæेय से ĤाÜत करेगी। यǑद कोई अǓतǐरÈत 

जानकारȣ मांगी जाती है, तो उसे अलग से मांगा जाएगा 

और ऐसी अǓतǐरÈत जानकारȣ ĤाÜत करने का उƧæेय èपçट 

Ǿप से बताया जाएगा। 

I) ऋण 

1)  ऋण आवेदन और उनका Ĥसèंकरण: 

क.) उधारकता[ के साथ सभी संवाद èथानीय भाषा या 

उधारकता[ ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ होना 

चाǑहए। 

ख.) कंपनी ɮवारा जारȣ ͩकए गए ऋण आवेदन पğ मɅ 

उधारकता[ के Ǒहतɉ को Ĥभाͪवत करने वालȣ आवæयक 

जानकारȣ होनी चाǑहए, ताͩक अÛय एनबीएफसी ɮवारा 

Ĥèताͪवत Ǔनयमɉ और शतɟ के साथ एक साथ[क 

तुलना कȧ जा सके और उधारकता[ ɮवारा एक सूͬ चत 

Ǔनण[य ͧलया जा सके। ऋण आवेदन पğ मɅ आवेदन 

पğ के साथ जमा ͩकए जाने वाले आवæयक 

दèतावेजɉ का सकेंत होगा। 

ग.) कंपनी सभी ऋण आवेदनɉ कȧ ĤािÜत कȧ सचूना देगी। 

पावती मɅ ऋण आवेदनɉ के Ǔनपटान कȧ समय-सीमा 

भी दशा[ई जाएगी। उधारकता[ आवेदन कȧ िèथǓत के 
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बारे मɅ अɮयतन जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए 

शाखा/Ēाहक सेवा टȣम से सपंक[  कर सकता है। 

घ.)  यǑद कंपनी उधारकता[ को ऋण ͪवतǐरत करने मɅ 

असमथ[ है, तो वह उधारकता[ को सीधे या अपने 

नाͧमत ĤǓतǓनͬधयɉ के माÚयम से मौͨखक Ǿप से 

सूͬ चत करेगी। यǑद उधारकता[ ͧलͨखत Ǿप मɅ इसकȧ 

मांग करता है, तो अèवीकृǓत का कारण ͧलͨखत Ǿप 

मɅ Ǒदया जा सकता है। 

2) ऋण मãूयांकन और Ǔनयम व शतɏ तथा ऋण एव ंअͬĒमɉ 

के ͧलए मÉुय तØयɉ का ͪववरण: 

क)  कंपनी, ऋणदाता को èवीकृत ऋण राͧश, Ǔनयम व 

शतɟ सǑहत, ͧलͨखत Ǿप मɅ, ऋणदाता कȧ समझ मɅ 

आने वालȣ èथानीय भाषा मɅ, èवीकृǓत पğ या अÛय 

माÚयम से सूͬ चत करेगी। उÈत पğ मɅ वाͪष[क Þयाज 

दर और उसके आवेदन कȧ ͪवͬध का उãलेख होगा। 

कंपनी, ऋणदाता ɮवारा इन Ǔनयमɉ व शतɟ कȧ 

èवीकृǓत को अपने अͧभलेख मɅ रखगेी। 

ख) कंपनी सभी नए खदुरा और एमएसएमई सावͬध ऋणɉ 

के ͧलए सभी सभंाͪवत उधारकता[ओ ं को एक मÉुय 

तØय ͪववरण (केएफएस) भी Ĥदान करेगी। यह 

ͪववरण उÛहɅ ऋण समझौत े पर हèता¢र करने से 
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पहले, आरबीआई के 15 अĤैल, 2024 के पǐरपğ 'ऋण 

और अͬĒमɉ के ͧलए मÉुय तØय ͪववरण (केएफएस)' 

मɅ Ǒदए गए मानकȧकृत ĤाǾप के अनुसार, एक सूͬ चत 

Ǻिçटकोण अपनाने मɅ मदद करेगा। केएफएस को ऐसे 

उधारकता[ओ ंɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ ͧलखा 

जाएगा। केएफएस कȧ ͪवषयवèत ु उधारकता[ को 

समझाई जाएगी और यह èवीकारोिÈत ĤाÜत कȧ 

जाएगी ͩक उसने इसे समझ ͧलया है। 

इसके अलावा, केएफएस को एक ͪवͧशçट Ĥèताव 

सÉंया दȣ जाएगी और सात Ǒदन या उससे अͬधक 

अवͬध वाले ऋणɉ के ͧलए इसकȧ वैधता अवͬध कम 

से कम तीन काय[Ǒदवस होगी, और सात Ǒदन से कम 

अवͬध वाले ऋणɉ के ͧलए इसकȧ वैधता अवͬध एक 

काय[Ǒदवस होगी (वधैता अवͬध, आरई ɮवारा केएफएस 

Ĥदान ͩकए जाने के बाद, ऋणदाता के पास ऋण कȧ 

शतɟ से सहमत होने के ͧलए उपलÞध अवͬध को 

सदंͧभ[त करती है। यǑद ऋणदाता वधैता अवͬध के 

दौरान सहमत होता है, तो कंपनी केएफएस मɅ दशा[ई 

गई ऋण कȧ शतɟ से बंधी होगी)। 

केएफएस मɅ वाͪष[क ĤǓतशत दर (एपीआर) कȧ 

गणना पğक और ऋण कȧ अवͬध के दौरान ऋण का 
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पǐरशोधन काय[Đम भी शाͧमल होगा। एपीआर मɅ 

कंपनी ɮवारा लगाए गए सभी शãुक शाͧमल हɉगे। 

कंपनी ɮवारा ततृीय-प¢ सेवा Ĥदाताओ ंकȧ ओर 

से ऋणदाताओ ं से वाèतͪवक आधार पर लगाए गए 

शãुक, जैसे बीमा शãुक, कानूनी शãुक आǑद, एपीआर 

का Ǒहèसा हɉगे और उनका अलग से खलुासा ͩकया 

जाएगा। ऐसे सभी मामलɉ मɅ जहा ँकंपनी ऐसे शãुक 

लगाने मɅ शाͧमल है, Ĥ×येक भगुतान कȧ रसीदɅ और 

सबंंͬ धत दèतावेज़ उधारकता[ को उͬचत समय के 

भीतर उपलÞध कराए जाएँगे। 

ऋण अवͬध के दौरान ͩकसी भी चरण मɅ, 

उधारकता[ कȧ èपçट सहमǓत के ǒबना, कंपनी ɮवारा 

उधारकता[ से कोई शãुक, Ĥभार आǑद नहȣं ͧलया जा 

सकता है। ऋण समझौत ेके भाग के Ǿप मɅ Ĥदͧश[त 

ͩकए जाने वाले सारांश बॉÈस के Ǿप मɅ KFS को भी 

शाͧमल ͩकया जाएगा। 

ग)  कंपनी ऋण समझौत े मɅ ͪवलǒंबत भगुतान के ͧलए 

दंडा×मक शãुक का उãलेख करेगी। 

घ)  ऋण समझौत े के मह×वपूण[ Ǔनयमɉ और शतɟ का 

पालन न करने पर, यǑद उधारकता[ ɮवारा कोई दंड 

लगाया जाता है, तो उसे 'दंड' माना जाएगा और उसे 
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'दंडा×मक Þयाज' के Ǿप मɅ नहȣं लगाया जाएगा, जो 

अͬĒमɉ पर लȣ जाने वालȣ Þयाज दर मɅ जोड़ा जाता 

है। दंडा×मक शãुक का कोई पूंजीकरण नहȣं ͩकया 

जाएगा, अथा[त ऐसे शãुक पर कोई अǓतǐरÈत Þयाज 

नहȣं लगाया जाएगा। हालाँͩ क, यह ऋण खात े मɅ 

Þयाज चĐवृͪ ƨ कȧ सामाÛय ĤͩĐयाओं को Ĥभाͪवत 

नहȣं करेगा। 

ई)  कंपनी Þयाज दर मɅ कोई अǓतǐरÈत घटक नहȣ ं

जोड़गेी और यह सǓुनिæचत करेगी ͩक इसका अ¢रशः 

पालन ͩकया जाए। जुमा[ने कȧ राͧश उͬचत होगी और 

ऋण समझौत े कȧ मलू शतɟ के अनǾुप होगी, तथा 

अनुपालन न करने पर ͩकसी ͪवशषे ऋण/उ×पाद Įेणी 

के साथ कोई भेदभाव नहȣं ͩकया जाएगा। 

च)  कंपनी ऋण समझौत े और लाग ू सबसे मह×वपूण[ 

Ǔनयमɉ और शतɟ/मÉुय तØय ͪववरण (केएफएस) मɅ 

Ēाहकɉ को दंड शãुक कȧ राͧश और कारण èपçट Ǿप 

से बताएगी, और इसे कंपनी कȧ वेबसाइट पर Þयाज 

दरɅ और सेवा शãुक के तहत भी Ĥदͧश[त करेगी। 

)  जब भी उधारकता[ओ ंको मह×वपूण[ ऋण Ǔनयमɉ और 

शतɟ का पालन न करने के ͧलए अनुèमारक भेजे 
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जाएँगे, तो लाग ूदंड के बारे मɅ सूͬ चत ͩकया जाएगा। 

इसके अलावा, लगाए गए ͩकसी भी दंड शãुक और 

उसके कारण के बारे मɅ भी बताया जाएगा। 

ज)  'åयवसाय के अलावा अÛय Ĥयोजनɉ के ͧलए 

åयिÈतगत उधारकता[ओ'ं को èवीकृत ऋणɉ के मामले 

मɅ जुमा[ना, समान Ǔनयमɉ और शतɟ का अनुपालन न 

करन ेपर गैर-åयिÈतगत उधारकता[ओ ंपर लाग ूजुमा[ने 

से अͬधक नहȣ ंहोगा। 

 ऋण èवीकृǓत/संͪ वतरण के समय सभी उधारकता[ओ ं

को ऋण समझौत ेकȧ एक ĤǓत तथा ऋण समझौत े

मɅ उिãलͨखत सभी अनुलÊनकɉ कȧ एक ĤǓत दȣ 

जाएगी। 

जे)  कंपनी के पास उधारकता[ के साथ अनुबंध/ऋण 

समझौत ेमɅ एक अंतǓन[Ǒहत पुनः-कÞजा खडं होगा जो 

कानूनी Ǿप से लाग ूकरने योÊय होना चाǑहए (वाहन 

ͪव×तपोषण के मामले मɅ)। 

के) समझौत/ेऋण समझौत े कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत Ĥावधान भी शाͧमल हɉगे: 

1.  वाहन का कÞज़ा लेने से पहले नोǑटस अवͬध 

(वाहन ऋण के मामले मɅ) और ͩकन 
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पǐरिèथǓतयɉ मɅ नोǑटस अवͬध माफ कȧ जा 

सकती है। 

2.  ĤǓतभǓूत का कÞज़ा लेने कȧ ĤͩĐया। 

3.  सपंि×त कȧ ǒबĐȧ/नीलामी से पहले उधारकता[ 

को ऋण चकुाने का अंǓतम अवसर देने का 

Ĥावधान। 

4.  उधारकता[ को कÞज़ा देने कȧ ĤͩĐया (वाहन 

ऋण के मामले मɅ) 

5.  सपंि×त कȧ ǒबĐȧ/नीलामी कȧ ĤͩĐया। 

एल) सोने के बदले ऋण देने कȧ शतɟ मɅ नीलामी ĤͩĐया 

का ͪववरण Ǒदया जाएगा। कंपनी भगुतान न करन े

कȧ िèथǓत मɅ उधारकता[ को पया[Üत पूव[ सचूना देकर 

एक पारदशȸ नीलामी ĤͩĐया का पालन करेगी। 

नीलामी का ͪव£ापन जनता के ͧलए कम से कम दो 

समाचार पğɉ मɅ, एक èथानीय भाषा मɅ और दसूरा 

राçĚȣय दैǓनक समाचार पğ मɅ, ͪव£ापनɉ के माÚयम 

से ͩकया जाएगा। 

3) Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ पǐरवत[न सǑहत ऋण संͪ वतरण: 

क) कंपनी ऋण अनुसचूी, Þयाज दरɉ, सेवा शãुक, पूव[-

भगुतान शãुक आǑद सǑहत Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ 
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ͩकसी भी पǐरवत[न के बारे मɅ उधारकता[ को सूͬ चत 

करेगी। कंपनी यह भी सǓुनिæचत करेगी ͩक Þयाज 

दरɉ और शãुकɉ मɅ पǐरवत[न केवल भावी आधार पर 

हȣ लाग ू हɉ। इस सबंंध मɅ उपयÈुत Ĥावधान ऋण 

समझौत ेमɅ शाͧमल ͩकए जाएँगे। 

ख) समझौत े के तहत भगुतान वापस लेने/तेज़ करने या 

Ǔनçपादन का Ǔनण[य ऋण समझौत ेके अनुसार होगा। 

ग) उधारकता[ ɮवारा Ĥèताͪवत सभी ĤǓतभǓूतया,ँ सभी 

बकाया राͧश के भगुतान या बकाया ऋण राͧश कȧ 

वसलूȣ पर, कंपनी के उधारकता[ के ͪवǽƨ ͩकसी अÛय 

कानूनी अͬधकार या Ēहणाͬधकार के अधीन, जारȣ 

कर दȣ जाएँगी। यǑद इस समंजन अͬधकार का Ĥयोग 

ͩकया जाना है, तो उधारकता[ को बकाया दावɉ और 

उन Ǔनयमɉ व शतɟ का परूा ͪववरण देत े हुए एक 

सचूना दȣ जाएगी िजनके तहत कंपनी सबंंͬ धत दाव े

के Ǔनपटान/भगुतान तक ĤǓतभǓूतयɉ को अपने पास 

रखने कȧ हकदार है। 

घ)  यǑद उधारकता[ से उधारकता[ खात े के हèतांतरण का 

अनुरोध ĤाÜत होता है, तो कंपनी कȧ सहमǓत या 

अÛयथा, अथा[त आपि×त, यǑद कोई हो, अनुरोध ĤाÜत 
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होने के 21 Ǒदनɉ के भीतर सूͬ चत कȧ जाएगी। ऐसा 

हèतांतरण काननू के अनुसार एक पारदशȸ समझौत े

कȧ शतɟ के अनुसार ͩकया जाएगा। 

ई)  कंपनी गैर-åयावसाǓयक उƧæेयɉ के ͧलए åयिÈतगत 

उधारकता[ओ ंको Ǒदए गए ͩकसी भी ÝलोǑटगं रेट टम[ 

लोन पर, सह-िजàमेदार प¢(यɉ) के साथ या उनके 

ǒबना, फौजदारȣ शãुक/पूव[-भगुतान दंड नहȣं लगाएगी, 

चाहे लोन के पूव[-भुगतान के ͧलए उपयोग ͩकए गए 

धन का İोत कुछ भी हो, चाहे आंͧ शक Ǿप से या 

पूण[ Ǿप से, और ǒबना ͩकसी Ûयनूतम लॉक-इन 

अवͬध के। हालाँͩ क, यǑद लोन Ǔनिæचत दर का है, तो 

कंपनी फौजदारȣ शãुक लगा सकती है, िजसका 

खलुासा Ēाहक को केएफएस सǑहत लोन दèतावेजɉ मɅ 

पहले से पारदशȸ Ǿप से करना होगा। दोहरे/ͪवशषे दर 

(Ǔनिæचत और ÝलोǑटगं दर का संयोजन) लोन पर 

फौजदारȣ शãुक से सबंंͬ धत ऐसे मानदंडɉ कȧ 

ĤयोÏयता इस बात पर Ǔनभ[र करेगी ͩक पूव[-भगुतान 

के समय लोन ÝलोǑटगं रेट पर है या नहȣं। 

J) Þयाज वसलूȣ पर ऋणदाताओ ंके ͧलए उͬचत åयवहार सǑंहता: 

क)  Þयाज Ēाहक को धनराͧश के वाèतͪवक ͪवतरण कȧ 
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Ǔतͬथ से वसलूा जाएगा, न ͩक ऋण èवीकृǓत या ऋण 

समझौत ेके Ǔनçपादन कȧ Ǔतͬथ से। चके ɮवारा ऋण 

ͪवतरण के मामले मɅ, Þयाज Ēाहक को चेक सɋपे 

जाने कȧ Ǔतͬथ से वसलूा जाएगा, न ͩक चेक जारȣ 

होने कȧ Ǔतͬथ से। 

ख)  महȣने के दौरान ऋण ͪवतरण या पुनभु[गतान के 

मामले मɅ, Þयाज केवल उस अवͬध के ͧलए वसलूा 

जाएगा िजसके ͧलए ऋण बकाया था, न ͩक पूरे 

महȣने के ͧलए। 

ग)  जहाँ एक या अͬधक ͩकæतɅ अͬĒम Ǿप से लȣ जाती 

हɇ, वहा ँÞयाज कम कȧ गई राͧश पर वसलूा जाएगा, 

न ͩक परूȣ ऋण राͧश पर। 

घ)  चेक के बदले ऋण ͪवतरण के ͧलए ऑनलाइन खाता 

èथानांतरण को Ĥाथͧमकता दȣ जाएगी। 

K) बकाया राͧश कȧ वसलूȣ 

जब भी कोई ऋण Ǒदया जाता है, तो कंपनी 

उधारकता[ को पुनभु[गतान राͧश, अवͬध और अवͬध के 

अनुसार पुनभु[गतान ĤͩĐया समझाएगी। हालाँͩ क, यǑद 

उधारकता[ पुनभु[गतान अनुसचूी का पालन नहȣं करता है, तो 
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बकाया राͧश कȧ वसलूȣ के ͧलए देश के कानून के अनुसार 

Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया का पालन ͩकया जाएगा। इस ĤͩĐया मɅ 

उधारकता[ को नोǑटस भेजकर या åयिÈतगत Ǿप से भɅट 

करके और/या यǑद कोई हो, तो ĤǓतभǓूत जÞत करके याद 

Ǒदलाना शाͧमल होगा। कंपनी का कम[चारȣ या बकाया राͧश 

कȧ वसलूȣ और/या ĤǓतभǓूत जÞत करने के ͧलए कंपनी का 

ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए अͬधकृत कोई भी åयिÈत अपनी 

पहचान बताएगा और कंपनी ɮवारा जारȣ मÉुतारनामा 

Ĥèतुत करेगा, और अनुरोध ͩकए जाने पर कंपनी ɮवारा या 

उसके Ĥाͬधकार के तहत जारȣ अपना पहचान पğ Ĥèततु 

करेगा। कंपनी उधारकता[ओ ंको बकाया राͧश के संबंध मɅ 

सभी जानकारȣ Ĥदान करेगी। कंपनी अनावæयक उ×पीड़न 

का सहारा नहȣ ंलेगी, जैसे; Ǔनिæचत समय पर उधारकता[ओ ं

को लगातार परेशान करना, ऋण वसलूȣ के ͧलए बल Ĥयोग 

करना आǑद और यह भी सǓुनिæचत करेगी ͩक कम[चारȣ 

उधारकता[ओ ं के साथ उͬचत तरȣके से åयवहार करने के 

ͧलए पया[Üत Ǿप से Ĥͧशͯ¢त हɉ। 

बकाया राͧश कȧ वसलूȣ या/और सरु¢ा कÞजे/पुनĤा[िÜत 

के ͧलए कंपनी ɮवारा अͬधकृत åयिÈत ɮवारा उधारकता[ के 

पǐरसर के दौरे के दौरान Ǔनàनͧलͨखत ǑदशाǓनदȶशɉ का 
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पालन ͩकया जाएगा: 

बकाया राͧश कȧ वसलूȣ या/और सरु¢ा कÞजे/पुनĤा[िÜत 

के ͧलए कंपनी ɮवारा अͬधकृत åयिÈत ɮवारा उधारकता[ के 

पǐरसर के दौरे के दौरान Ǔनàनͧलͨखत ǑदशाǓनदȶशɉ का 

पालन ͩकया जाएगा: 

क) उधारकता[ से आम तौर पर उसकȧ पसदं के èथान पर 

सपंक[  ͩकया जाएगा और ͩकसी ͪवͧशçट èथान के 

अभाव मɅ, उसके Ǔनवास èथान या åयवसाय/åयवसाय 

के èथान पर सपंक[  ͩकया जाएगा। 

ख) कंपनी का ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए उसकȧ पहचान 

और अͬधकार का पहले खलुासा ͩकया जाएगा। 

ग)  उधारकता[ कȧ गोपनीयता का सàमान ͩकया जाना 

चाǑहए। 

घ)  उधारकता[ के साथ बातचीत सßय तरȣके से कȧ जानी 

चाǑहए। 

ई) कंपनी यह कड़ाई से सǓुनिæचत करेगी ͩक कंपनी के 

ĤǓतǓनͬध या उनके एजɅट ऋण वसलूȣ के Ĥयासɉ के 

दौरान ͩकसी भी åयिÈत के ͪवǽƨ मौͨखक या 

शारȣǐरक Ǿप से ͩकसी भी Ĥकार कȧ धमकȧ या 

उ×पीड़न का सहारा न लɅ, िजसमɅ अनुͬचत सदेंश 

भेजना या मोबाइल पर या सोशल मीͫडया के माÚयम 
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से धमकȧ भरे और/या गुमनाम कॉल करना शाͧमल 

है, िजसका उƧæेय उसे साव[जǓनक Ǿप से अपमाǓनत 

करना या उधारकता[ के पǐरवार के सदèयɉ, रेफरȣ और 

दोèतɉ कȧ गोपनीयता मɅ दखल देना या उधारकता[ को 

सबुह 8:00 बज ेसे पहले और शाम 7:00 बज ेके बाद 

लगातार कॉल करना और/या उधारकता[ को कॉल 

करके झूठे और ħामक बयान देना आǑद शाͧमल है। 

एफ) कॉल का समय और सÉंया तथा बातचीत कȧ ͪवषय-

वèत ुका दèतावजेीकरण ͩकया जाएगा। 

जी) ͪववादɉ या मतभेदɉ को पारèपǐरक Ǿप से èवीकाय[ 

और åयविèथत तरȣके से हल करने के ͧलए सभी 

Ĥकार कȧ सहायता Ĥदान कȧ जाएगी। 

एच) बकाया राͧश कȧ वसलूȣ के ͧलए उधारकता[ के पǐरसर 

का दौरा करत ेसमय, ͧशçटाचार और ͧशçटता बनाए 

रखी जाएगी। 

L)  शाखा बंद/èथानांतरण 

कंपनी अपने शाखा काया[लयɉ के बंद/èथानांतरण कȧ िèथǓत 

मɅ उधारकता[ को सूͬ चत करेगी। 

M उधारकता[ के साथ सचंार 

उधारकता[ Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी भी माÚयम से कंपनी 
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से सपंक[  कर सकत ेहɇ: 

1. शाखाओं मɅ Ĥ×य¢ Ǿप से आना (जसैा ͩक कंपनी 

Ħोशर/वेबसाइट/ͩकसी अÛय पğक मɅ उिãलͨखत है) 

2. टेलȣफोन, ईमेल आईडी और वेबसाइट (जैसा ͩक 

कंपनी Ħोशर/वेबसाइट/ͩकसी अÛय पğक मɅ उिãलͨखत 

है) 

N) èपçटȣकरण 

उͬचत åयवहार सǑंहता के अनुपालन और ͧशकायत Ǔनवारण 

तğं कȧ काय[Ĥणालȣ कȧ Ĥबंधन ɮवारा Ǔतमाहȣ अंतराल पर 

समी¢ा कȧ जाएगी और ऐसी समी¢ाओं कȧ एक समेͩकत 

ǐरपोट[ Ǔतमाहȣ आधार पर Ǔनदेशक मडंल को Ĥèतुत कȧ 

जाएगी। सǑंहता कȧ एक अɮयतन ĤǓत कंपनी कȧ वेबसाइट 

पर Ĥदͧश[त कȧ जाएगी। 

O) ͧशकायत Ǔनवारण तğं 

कंपनी काननू, अपनाई गई नीǓतयɉ और ĤͩĐयाओं के दायरे 

मɅ उधारकता[ओ ंकȧ सतुंिçट के ͧलए Ĥयास करेगी। यह तğं 

यह सǓुनिæचत करता है ͩक ऋणदाता सèंथानɉ के 

अͬधकाǐरयɉ के Ǔनण[यɉ से उ×पÛन होने वाले सभी ͪववादɉ 

कȧ सनुवाई हो और उनका Ǔनपटारा कम से कम अगले 

उÍच èतर पर हो। ͧशकायत Ǔनवारण तğं और एèकेलेशन 
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मǑैĚÈस के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ के ͧलए कंपनी कȧ 

वेबसाइट www.ennenncapital.com पर Ĥदͧश[त कंपनी के 

ͧशकायत Ǔनवारण तğं का सदंभ[ ͧलया जा सकता है। 

आरबीआई पǐरपğ डीएनबीआर.पीडी.सीसी. सÉंया 090/03. 

10.001/2017-18 Ǒदनांक 9 नवंबर, 2017 के अनुसार, कंपनी 

का मौजूदा ͧशकायत Ǔनवारण तğं आउटसोस[ एजɅसी ɮवारा 

Ĥदान कȧ गई सेवाओ ं से सबंंͬ धत ͧशकायतɉ का भी 

Ǔनपटारा करेगा। 

P) लोकपाल योजना के अंतग[त Ĥधान नोडल अͬधकारȣ 

ǐरजव[ बɇक - एकȧकृत लोकपाल योजना, 2021 ('योजना') के 

अनुसार, Ĥ×येक एनबीएफसी को एक Ĥधान नोडल 

अͬधकारȣ ǓनयुÈत करना आवæयक है। आवæयकताओ ं के 

अनुसार, कंपनी न े Įी देवांग मडंाͪवया को Ĥधान नोडल 

अͬधकारȣ ('पीएनओ') के Ǿप मɅ ǓनयुÈत ͩकया है ताͩक वे 

उधारकता[ओ ंसे Ǔनçप¢ और शीēता से ͧशकायतɅ ĤाÜत कर 

सकɅ  और उनका समाधान कर सकɅ । Ĥधान नोडल अͬधकारȣ 

और लोकपाल का सपंक[  ͪववरण कंपनी कȧ वेबसाइट - 

www.ennenncapital.com पर योजना के साथ उपलÞध है। 

पीएनओ योजना के अंतग[त लोकपाल और अपीलȣय 

Ĥाͬधकारȣ के सम¢ कंपनी का ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए 
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िजàमेदार होगा। 

 

Q) Þयाज दरɅ तय करने कȧ नीǓत 

यह सǓुनिæचत करन ेके ͧलए ͩक कंपनी ऋण और अͬĒमɉ 

पर उधारकता[ओ ं से अ×यͬधक Þयाज दरɅ और शãुक न 

वसलेू, कंपनी के बोड[ ने Þयाज दरɅ तय करने के ͧलए Þयाज 

दर मॉडल और नीǓतया ँऔर ĤͩĐयाए ँअपनाई हɇ। यह नीǓत 

कंपनी कȧ वेबसाइट - www.ennenncapital.com पर Ĥदͧश[त 

है। 

R) िज़àमेदार ऋण Ĥथाए ँ - åयिÈतगत ऋणɉ के 

पुनभु[गतान/Ǔनपटान पर चल/अचल सपंि×त के दèतावेज़ɉ का 

ͪवमोचन 

[उन सभी मामलɉ मɅ लाग ूजहाँ मलू चल/अचल सपंि×त के 

दèतावेज़ɉ का ͪवमोचन 01 Ǒदसबंर, 2023 को या उसके बाद 

ͩकया जाना है] 

(1) कंपनी ऋण खात े के पूण[ भगुतान/Ǔनपटान के 30 

Ǒदनɉ के भीतर सभी मलू चल/अचल सपंि×त दèतावज़े 

जारȣ करेगी और ͩकसी भी रिजèĚȣ मɅ पंजीकृत शãुक 

हटा देगी। 

(2) कंपनी, अपने ͪवकãप पर, उस शाखा से मलू 
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चल/अचल सपंि×त दèतावेज़ एकğ करने का ͪवकãप 

Ĥदान करेगी जहा ँऋण खात ेकȧ सेवा कȧ गई थी या 

कंपनी के ͩकसी अÛय काया[लय से जहाँ दèतावेज़ 

उपलÞध हɇ। 

(3) मलू चल/अचल सपंि×त दèतावज़ेɉ कȧ वापसी कȧ 

समय-सीमा और èथान 01 Ǒदसबंर 2023 को या 

उसके बाद जारȣ ͩकए गए ऋण èवीकृǓत पğɉ मɅ 

उिãलͨखत ͩकया जाएगा। 

(4) एकमाğ उधारकता[ या सयंÈुत उधारकता[ओ ंकȧ म×ृय ु

कȧ आकिèमकता से Ǔनपटने के ͧलए, कंपनी के पास 

कानूनी उ×तराͬधकाǐरयɉ को मलू चल/अचल सपंि×त 

दèतावेज़ वापस करने कȧ एक सåुयविèथत ĤͩĐया 

है। (कंपनी कȧ वेबसाइट देखɅ - 

www.ennenncapital.com) 

(5) ऋण कȧ पूण[ चुकौती/Ǔनपटान के बाद मलू चल/अचल 

सपंि×त दèतावेज़ जारȣ करने मɅ 30 Ǒदनɉ से अͬधक 

कȧ देरȣ होने या सबंंͬ धत रिजèĚȣ मɅ शãुक सतुंिçट 

Ĥपğ दाͨखल न करने कȧ िèथǓत मɅ, कंपनी उधारकता[ 

को ऐसी देरȣ के कारणɉ से अवगत कराएगी। यǑद 

देरȣ कंपनी के कारण हुई है, तो वह उधारकता[ को देरȣ 

के Ĥ×येक Ǒदन के ͧलए ₹5,000 कȧ दर से ¢ǓतपǓूत [ 
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करेगी। 

(6) मलू चल/अचल सपंि×त दèतावेज़ɉ मɅ आंͧ शक या पूण[ 

Ǿप से दोष/¢Ǔत होने कȧ िèथǓत मɅ, कंपनी उधारकता[ 

को चल/अचल सपंि×त दèतावेज़ɉ कȧ डुिÜलकेट/ 

Ĥमाͨणत ĤǓतया ँĤाÜत करने मɅ सहायता करेगी और 

उपरोÈत अनुÍछेद मɅ उिãलͨखत ¢ǓतपǓूत [ का 

भगुतान करने के अलावा, कंपनी सबंंͬ धत åयय भी 

वहन करेगी। हालाँͩ क, ऐसे मामलɉ मɅ, कंपनी को इस 

ĤͩĐया को पूरा करने के ͧलए 30 Ǒदनɉ का अǓतǐरÈत 

समय उपलÞध होगा और ͪवलǒंबत अवͬध के ͧलए 

जुमा[ना उसके बाद (अथा[त, कुल 60 Ǒदनɉ के बाद) 

गणना कȧ जाएगी। 

S) समान माͧसक ͩकèत (ईएमआई) आधाǐरत åयिÈतगत 

ऋणɉ पर ÝलोǑटगं Þयाज दर को रȣसेट करɅ  

[31 Ǒदसबंर 2023 से सभी ÝलोǑटगं Þयाज दर ऋणɉ 

(मौजूदा और नए दोनɉ ऋणɉ) के ͧलए लाग]ू 

(1) èवीकृǓत के समय, कंपनी ऋण पर बɅचमाक[  Þयाज 

दर मɅ पǐरवत[न के सभंाͪवत Ĥभाव को èपçट Ǿप से 

बताएगी िजसके पǐरणामèवǾप ईएमआई और/या 

अवͬध या दोनɉ मɅ पǐरवत[न होगा। इसके बाद, 
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उपरोÈत कारणɉ से ईएमआई/अवͬध या दोनɉ मɅ 

ͩकसी भी वृͪ ƨ कȧ सचूना उधारकता[ को उͬचत 

माÚयम से तुरंत दȣ जाएगी। 

(2) Þयाज दरɉ को पनुǓन[धा[ǐरत करत े समय, कंपनी 

उधारकता[ओ ं को बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत नीǓत के 

अनुसार एक Ǔनिæचत दर पर िèवच करने का ͪवकãप 

Ĥदान करेगी। 

(3) Þयाज दरɉ को पनुǓन[धा[ǐरत करत े समय, कंपनी 

उधारकता[ओ ं को (क) ईएमआई बढ़ाने या अवͬध 

बढ़ाने या दोनɉ ͪवकãपɉ के सयंोजन का ͪवकãप 

Ĥदान करेगी; और, (ख) ऋण कȧ अवͬध के दौरान 

ͩकसी भी समय, आंͧ शक या पूण[ Ǿप से, फौजदारȣ 

शãुक/पूव[-भगुतान शãुक, यǑद कोई हो, का पूव[-

भगुतान करने का ͪवकãप Ĥदान करेगी। 

(4) कंपनी, ऋण को अèथायी से िèथर दर मɅ पǐरवǓत[त 

करन े के ͧलए लाग ू सभी शãुकɉ और उपरोÈत 

ͪवकãप के Ĥयोग से जुड़ े ͩकसी भी अÛय सेवा 

शãुक/ĤशासǓनक शãुकɉ का खलुासा èवीकृǓत पğ मɅ 

करेगी और साथ हȣ, जब कंपनी समय-समय पर ऐसे 

शãुकɉ/लागतɉ मɅ सशंोधन करती है, तब भी करेगी। 
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(5) कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक अèथायी दर वाले 

ऋणɉ के मामले मɅ अवͬध ͪवèतार के पǐरणामèवǾप 

ऋणा×मक पǐरशोधन न हो। 

(6) कंपनी Ĥ×येक Ǔतमाहȣ के अंत मɅ उधारकता[ओ ं को 

उपयÈुत माÚयमɉ से एक ͪववरण उपलÞध कराएगी, 

िजसमɅ कम से कम, अब तक वसलू कȧ गई मलू 

राͧश और Þयाज, ईएमआई राͧश, देय ईएमआई कȧ 

सÉंया और ऋण कȧ परूȣ अवͬध के ͧलए वाͪष[क 

Þयाज दर/वाͪष[क ĤǓतशत दर (एपीआर) शाͧमल 

होगी। कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक सभी मौजूदा 

उधारकता[ओ ंको उनके ͧलए उपलÞध ͪवकãपɉ के बारे 

मɅ Ēाहकɉ को सूͬ चत करने के ͧलए उपयुÈत माÚयमɉ 

से सदेंश भेजे जाएँ। 

(7) ईएमआई ऋणɉ के अǓतǐरÈत, ये Ĥावधान ͪवͧभÛन 

अवͬधयɉ के सभी समान ͩकèत-आधाǐरत ऋणɉ पर 

लाग ूहɉगे। 

T) èवण[ आभूषणɉ पर ऋण 

èवण[ आभूषणɉ पर åयिÈतयɉ को ऋण Ĥदान करत ेसमय, 

कंपनी उपरोÈत सामाÛय ǑदशाǓनदȶशɉ के अǓतǐरÈत 

Ǔनàनͧलͨखत को भी अपनाएगी: 
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क.) भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा Ǔनधा[ǐरत केवाईसी 

ǑदशाǓनदȶशɉ का अनुपालन सǓुनिæचत करने के ͧलए 

पया[Üत कदम उठाए जाएँगे और यह सǓुनिæचत ͩकया 

जाएगा ͩक कोई भी ऋण देने से पहले उधारकता[ कȧ 

पया[Üत जाँच-पड़ताल कȧ जाए। 

ख)  आभूषण ͪवĐेताओ ंके ͧलए उͬचत स×यापन ĤͩĐया। 

ग)  èवण[ आभूषणɉ के èवाͧम×व कȧ पुिçट के ͧलए उͬचत 

ĤͩĐया। 

घ) आभूषण ͪवĐेताओ ंको सरुͯ¢त रखने के ͧलए पया[Üत 

åयवèथा, Ĥणाͧलयɉ कȧ Ǔनरंतर समी¢ा, सबंंͬ धत 

कम[चाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण और ĤͩĐयाओं का कड़ाई से 

पालन सǓुनिæचत करन े के ͧलए आंतǐरक लेखा 

परȣ¢कɉ ɮवारा समय-समय पर Ǔनरȣ¢ण। ऐसे ऋण 

उन शाखाओ ं ɮवारा नहȣं Ǒदए जाएँगे िजनके पास 

आभूषणɉ के भडंारण कȧ उͬचत सुͪ वधाए ँनहȣं हɇ। 

ङ) सपंािæव[क के Ǿप मɅ èवीकार ͩकए जाने वाले 

आभूषण ͪवĐेताओ ंका ͪवͬधवत बीमा ͩकया जाएगा। 

च) ऋण न चुकाने कȧ िèथǓत मɅ उधारकता[ को पया[Üत 

पूव[ सचूना के साथ पारदशȸ नीलामी ĤͩĐया। 

छ) Ǒहतɉ का कोई टकराव नहȣ ंहोगा और नीलामी ĤͩĐया 

यह सǓुनिæचत करेगी ͩक समूह कȧ कंपǓनयɉ और 
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सबंंͬ धत सèंथाओं से जुड़ ेसभी लेन-देन एक-दसूरे से 

दरू रहɅ। 

ज) नीलामी का ͪव£ापन कम से कम दो समाचार पğɉ 

मɅ, एक èथानीय भाषा मɅ और दसूरा राçĚȣय दैǓनक 

समाचार पğ मɅ, ͪव£ापन देकर ͩकया जाएगा। 

झ) नीǓत के अनुसार, कंपनी èवयं आयोिजत होने वालȣ 

नीलामी मɅ भाग नहȣं लेगी। 

ज) ͬगरवी रख े गए सोने कȧ नीलामी केवल उसके 

कम[चाǐरयɉ ɮवारा हȣ कȧ जाएगी िजनके पास 

आवæयक अनुभव और/या Ĥͧश¢ण है, या कंपनी के 

बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत नीǓत के अनुसार पनैल मɅ 

शाͧमल नीलामकता[ओ ंɮवारा कȧ जाएगी। 

क) नीलामी ĤͩĐया से सबंंͬ धत ͪववरण ऋण समझौत ेके 

Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ भी Ĥकट ͩकए जाएँगे। 

ठ) कंपनी 5 लाख ǽपये से अͬधक के सभी लेन-देन के 

ͧलए उधारकता[ के पैन काड[ कȧ एक ĤǓत अǓनवाय[ 

Ǿप से मांगेगी। 

ठ) सभी शाखाओं मɅ दèतावेज़ीकरण Ĥमाͨणत ͩकया 

जाएगा। 

ढ) कंपनी 2-3 ͧमनट मɅ ऋण उपलÞध होने का दावा 

करने जैसे ħामक ͪव£ापन जारȣ नहȣ ंकरेगी। 
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ओ. मãूय Ǔनधा[रण नीǓत - èवण[ ऋण 

 

यह खडं ENN ENN कैͪपटल Ĥाइवेट ͧलͧमटेड कȧ èवण[ ऋण 

और अÛय ऋण योजनाओ ंपर Þयाज दर Ǔनधा[ǐरत करन ेके 

ͧलए माग[दश[क ͧसƨांतɉ को दशा[ता है, जैसा ͩक नीच े

उãलेख ͩकया गया है। èवण[ ऋण योजनाओं पर Þयाज दर 

"िèथर" Ĥकार कȧ होगी, िजसका अथ[ है ͩक मौजूदा Ēाहक 

के ͧलए दर ऋण कȧ परूȣ अवͬध के दौरान नहȣ ंबदलेगी। 

अंǓतम मãूय मɅ Ǔनͬधयɉ कȧ लागत, जोͨखम Ĥीͧमयम, 

पǐरचालन åयय, Ǔनयोिजत पूंजी पर उͬचत ĤǓतफल, बाजार 

कȧ िèथǓतया,ँ भारतीय ǐरज़व[ बɇक के उͬचत आचरण सǑंहता 

सबंंधी ǑदशाǓनदȶश सǑहत ͪवͧभÛन कारकɉ को Úयान मɅ रखा 

जाएगा। 

1. Ǔनͬधयɉ कȧ लागत 

यह घटक कंपनी ɮवारा उधार लȣ गई Ǔनͬधयɉ कȧ सेवा 

के ͧलए देय Þयाज और अÛय आकिèमक शãुकɉ को 

दशा[एगा, जो ऋण आǑद जैसे ͪवͧभÛन İोतɉ से एकğ 

ͩकए जात ेहɇ। Ĥमखु घटकɉ मɅ बɇक उधार पर Þयाज और 

उस पर अÛय आकिèमक शãुक शाͧमल हɇ। 

2.  पǐरचालन åयय 

पǐरचालन åयय मɅ कम[चारȣ åयय, èथापना åयय जैसे 
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ͩकराया, ǒबजलȣ, पानी आǑद, सरु¢ा åयय जैसे सरु¢ा 

गाडɟ कȧ ǓनयुिÈत, बग[लर अलाम[ और सीसीटȣवी 

कैमरे लगाना, कंपनी कȧ Ǒहरासत मɅ रख े सोने के 

बीमा के ͧलए बीमा Ĥीͧमयम आǑद, वैधाǓनक åयय, 

ͪवपणन åयय आǑद शाͧमल हɉगे। 

3. जोͨखम Ĥीͧमयम 

 Ĥ×येक ऋण योजना के तहत ऋण मɅ शाͧमल Đेͫडट जोͨखम 

कȧ माğा को Úयान मɅ रखत े हुए जोͨखम Ĥीͧमयम का 

Ǔनधा[रण ͩकया जाएगा। 

 ऋण कȧ अवͬध Ĥमखु जोͨखम कारकɉ मɅ से एक होगी Èयɉͩक 

समय के साथ जोͨखम कȧ घटनाओं कȧ सभंावना बढ़ जाती 

है। इसͧलए, माͧसक ईएमआई योजना के ͧलए, 24 महȣने कȧ 

अवͬध कȧ तलुना मɅ 12 महȣने कȧ अवͬध के ͧलए Þयाज दर 

कम होगी। 

 गोãड लोन पर Ĥभावी Þयाज दर बुलेट èकȧम के तहत Þयाज 

के आवͬधक भगुतान के ͧलए दȣ गई ǐरयायत के आधार पर 

भी अलग-अलग होगी, िजसमɅ ǐरयायत उन लोगɉ को दȣ 

जाएगी जो संͪ वतरण के समय Ǔनधा[ǐरत काय[Đम से पहले 

Þयाज का भगुतान करत े हɇ। उदाहरण के ͧलए, 60 Ǒदनɉ, 90 

Ǒदनɉ आǑद कȧ तलुना मɅ संͪ वतरण के 30 Ǒदनɉ के भीतर 

Þयाज का भगुतान करने वालɉ को अͬधक ǐरयायत दȣ जाएगी। 
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यǑद ऋण लेने के बाद Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथयɉ जैसे 30/60/90 Ǒदनɉ 

आǑद तक Þयाज का भगुतान नहȣं ͩकया जाता है, तो ǐरयायत 

कम हो जाती है और पǐरणामèवǾप Þयाज दर बढ़ जाती है। 

यह ǐरयायत उधारकता[ओ ंको Ǔनधा[ǐरत èलबै अवͬध के भीतर 

Ǔनयͧमत Ǿप से Þयाज का भगुतान करने और उÍच ǐरयायत 

और कम ĤǓतèपधȸ Þयाज दर का लाभ उठाने के ͧलए 

Ĥो×साǑहत करने के ͧलए दȣ जाती है। ǐरयायत केवल एक 

Ĥèताव है और यह उधारकता[ कȧ पसदं पर छोड़ Ǒदया जाता है 

ͩक वह इसका लाभ उठाए या नहȣं। यǑद Ēाहक ऐसी 

योजनाओं मɅ उपरोÈत छूट ͪवकãप का चयन नहȣं करता है, तो 

कंपनी ऋण के Ǔनयमɉ और शतɟ के अनुसार Þयाज वसलू 

करेगी, जो उधारकता[ ɮवारा पारèपǐरक Ǿप से सहमत ͩकए 

गए थ,े िजÛहɉने ĤǓत£ा फॉम[ और ऋण समझौत े / ऋण कȧ 

अÛय शतɟ पर हèता¢र ͩकए हɇ। उदाहरण के ͧलए, यǑद बलेुट 

èकȧम को 24% Þयाज दर पर मजूंरȣ दȣ गई है। पी.ए. 30 Ǒदनɉ 

के भीतर Þयाज का भगुतान करने के ͧलए 12.1% छूट कȧ 

पेशकश कर रहा है, तो 11.9% Þयाज तभी ͧलया जाएगा जब 

Þयाज का भगुतान संͪ वतरण कȧ तारȣख से 30 Ǒदनɉ के भीतर 

या अंǓतम Þयाज भगुतान कȧ तारȣख से अगलȣ तारȣख तक 

ͩकया जाता है, जो भी बाद मɅ हो। हालांͩ क, यǑद Ēाहक ऋण 

लेने के 30 Ǒदनɉ के भीतर Þयाज का भगुतान नहȣं करता है, तो 
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वह उÍच छूट का लाभ खो देगा और तदनुसार, छूट दर अगले 

Ǔनचले èलबै मɅ चलȣ जाएगी 

4. Ǔनयोिजत पूँजी पर उͬचत ĤǓतफल 

उͬचत पूँजी ĤǓतफल कȧ गणना उɮयोग मानदंडɉ के 

अनुसार कȧ जाएगी। 

5.  Þयाज कȧ गणना कȧ ͪवͬध 

 Þयाज कȧ गणना ऋण के बकाया रहने के वाèतͪवक Ǒदनɉ 

कȧ सÉंया के आधार पर कȧ जाएगी। 

 Þयाज कȧ गणना के ͧलए, एक वष[ को 365 Ǒदन माना 

जाएगा। 

 Þयाज कȧ गणना साधारण Þयाज पƨǓत के आधार पर कȧ 

जाएगी। 

 यɮयͪप Ĥ×येक योजना के अंतग[त सिृजत माँग का भगुतान 

आधार भगुतान अनुसचूी के अनुसार ͩकया जाएगा, Þयाज 

दैǓनक आधार पर अिज[त होगा। 

6. Ĥसèंकरण शãुक, अÛय शãुक और दंड शãुक 

 Ĥसèंकरण शãुक और अÛय शãुक (जुमा[ना शãुक को छोड़कर) 

Þयाज के अǓतǐरÈत, कंपनी ɮवारा आवæयकतानुसार अÛय 

ͪव×तीय शãुक जैसे Ĥसèंकरण शãुक, पूव[ भगुतान/फौजदारȣ 

शãुक, एसएमएस शुãक जैसी ͪवͧभÛन सेवाओं पर शãुक आǑद 

लगाए जाएँगे। ͩकसी मौजूदा ऋण के ͧलए इन शãुकɉ मɅ कोई 
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भी सशंोधन सभंाͪवत Ĥभाव से और उधारकता[ को कम से 

कम 30 Ǒदन पहले सूͬ चत करने के बाद ͩकया जाएगा। इस 

सबंंध मɅ उपयÈुत खडं ऋण समझौत े मɅ शाͧमल ͩकया 

जाएगा। 

 जुमा[ना शãुक: 

 कंपनी ऋण समझौत ेके मलू Ǔनयमɉ और शतɟ का पालन 

न करने पर उͬचत जुमा[ना लगाएगी, िजसमɅ उधारकता[ 

ɮवारा बकाया राͧश का देर से भगुतान भी शाͧमल है और 

ऐसे शãुकɉ को 'जुमा[ना शãुक' माना जाएगा और इÛहɅ 

'जुमा[ना Þयाज' के Ǿप मɅ नहȣ ंलगाया जाएगा, अथा[त ऐसे 

शãुकɉ को अͬĒमɉ पर लगाए गए Þयाज दर मɅ नहȣं जोड़ा 

जाएगा। 

 दंडा×मक शãुकɉ का कोई पूंजीकरण नहȣं ͩकया जाएगा, 

अथा[त ऐसे शãुकɉ पर कोई अǓतǐरÈत Þयाज नहȣ ंलगाया 

जाएगा। 

 दंडा×मक शãुक कȧ राͧश उͬचत होनी चाǑहए और ऋण 

समझौत े के मलू Ǔनयमɉ व शतɟ के गैर-अनुपालन के 

अनुǾप होनी चाǑहए, ͩकसी ͪवशषे ऋण/उ×पाद Įेणी के साथ 

भेदभाव ͩकए ǒबना। 

 åयिÈतगत उधारकता[ओ ं को 'åयावसाǓयक उƧेæयɉ के 

अलावा' के ͧलए èवीकृत ऋणɉ के मामले मɅ दंडा×मक शãुक, 
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समान Ǔनयमɉ व शतɟ का पालन न करने पर गैर-

åयिÈतगत उधारकता[ओ ंपर लगाए गए दंडा×मक शãुक से 

अͬधक नहȣ ंहोना चाǑहए। 

 दंडा×मक शãुक कȧ राͧश और कारण Ēाहकɉ को ऋण 

समझौत ेऔर सबसे मह×वपूण[ Ǔनयमɉ व शतɟ/मÉुय तØय 

ͪववरण (केएफएस) मɅ èपçट Ǿप से बताए जाने चाǑहए, 

और कंपनी कȧ वेबसाइट पर "Þयाज दरɅ और सेवा शãुक" 

के अंतग[त भी Ĥदͧश[त ͩकए जाने चाǑहए। 

 जब भी उधारकता[ओ ंको ऋण के मलू Ǔनयमɉ व शतɟ का 

पालन न करने के ͧलए अनुèमारक भेजे जात े हɇ, तो 

दंडा×मक शãुक के बारे मɅ सूͬ चत ͩकया जाना चाǑहए। 

इसके अǓतǐरÈत, जुमा[ना लगाने के ͩकसी भी मामले और 

उसके कारण के बारे मɅ भी सूͬ चत ͩकया जाएगा। 

 उपरोÈत जुमा[ना नीǓत 01 अĤैल, 2024 से ͧलए गए सभी 

नए ऋणɉ/नवीनीकृत सभी मौजूदा ऋणɉ के सबंंध मɅ लाग ू

होगी। मौजूदा ऋणɉ के मामले मɅ, नई जुमा[ना åयवèथा मɅ 

बदलाव 01 अĤैल, 2024 को या उसके बाद अगलȣ समी¢ा 

या नवीनीकरण Ǔतͬथ पर Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाएगा, लेͩकन 

30 जून, 2024 के बाद नहȣं। 

U) शारȣǐरक/Ǻिçटबाͬधत åयिÈतयɉ को ऋण सुͪ वधाए ँ

कंपनी, शारȣǐरक/Ǻिçटबाͬधत आवेदकɉ को ͪवकलांगता के 
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आधार पर ऋण सुͪ वधाओं सǑहत उ×पाद और सुͪ वधाए ँ

Ĥदान करने मɅ कोई भेदभाव नहȣ ंकरेगी। कंपनी कȧ सभी 

शाखाएँ ऐसे åयिÈतयɉ को ͪवͧभÛन åयावसाǓयक सुͪ वधाओ ं

का लाभ उठाने के ͧलए हर सभंव सहायता Ĥदान करɅगी। 

कंपनी अपने सभी èतरɉ पर कम[चाǐरयɉ के ͧलए आयोिजत 

सभी Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ काननू और अंतरा[çĚȣय 

सàमेलनɉ ɮवारा Ĥद×त ͪवकलांग åयिÈतयɉ के अͬधकारɉ 

को शाͧमल करत ेहुए एक उपयÈुत मॉɬयूल शाͧमल करेगी। 

इसके अलावा, कंपनी पहले से èथाͪपत ͧशकायत Ǔनवारण 

तğं के तहत ͪवकलागं åयिÈतयɉ कȧ ͧशकायतɉ का Ǔनवारण 

सǓुनिæचत करेगी। 

V)  गैर-ऋण उ×पादɉ कȧ Đॉस-सेͧलगं 

गैर-ऋण उ×पादɉ को जारȣ करने कȧ ĤͩĐया उधारकता[ओ ं

कȧ पूण[ सहमǓत से होगी और ऐसे उ×पादɉ के ͧलए शãुक 

सरंचना उधारकता[ को Ǒदए गए èवीकृǓत पğ और केएफएस 

मɅ èपçट Ǿप से बताई जाएगी। 

कंपनी Ēाहकɉ को ͪव×तीय उ×पादɉ कȧ एक पूरȣ Įृंखला 

Ĥदान करेगी िजसके ͧलए Ēाहक पाğ हɇ। इनमɅ से कुछ 

उ×पाद/सेवाए ँ उसकȧ अपनी हɉगी; कुछ अÛय उ×पाद समहू 

या सहयोगी कंपǓनयɉ के उ×पाद हɉगे और उन कंपǓनयɉ के 

भी हɉगे िजनके साथ कंपनी कȧ åयवèथा है। 
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कंपनी अपने Ēाहकɉ को इन उ×पादɉ कȧ Đॉस-सेͧलगं करके 

ͪवͧभÛन ͪव×तीय सेवाओं, ͪव×तीय उ×पादɉ के बीच तालमेल 

लाने का Ĥयास करेगी। 

W) ͫडिजटल ऋण Üलेटफामɟ के माÚयम से ऋण ĤाÜत करना 

जहाँ कंपनी ͫडिजटल ऋण Üलेटफामɟ के माÚयम से ऋण 

ĤाÜत करती है या ĤाÜत करती है, वहा ँ कंपनी ɮवारा 

Ǔनàनͧलͨखत अǓतǐरÈत कदम उठाए जाएँगे: 

A. एजɅट के Ǿप मɅ काय[रत सभी ͫडिजटल ऋण 

Üलेटफामɟ के नाम कंपनी कȧ वेबसाइट पर Ĥकट 

ͩकए जाएँगे। 

B. सभी ͫडिजटल ऋण Üलेटफामɟ को उधारकता[ को उस 

कंपनी का नाम पहले हȣ Ĥकट करने का Ǔनदȶश Ǒदया 

जाएगा िजसकȧ ओर से वे उनके साथ काम कर रहे 

हɇ। 

C. अनुमोदन के तुरंत बाद लेͩकन ऋण समझौत े के 

Ǔनçपादन से पहले, उधारकता[ को कंपनी के लेटरहेड 

पर अनुमोदन पğ जारȣ ͩकया जाएगा। 

D. ऋण समझौत े कȧ एक ĤǓत और ऋण समझौत े मɅ 

उिãलͨखत सभी अनुलÊनकɉ कȧ एक ĤǓत ऋण 

अनुमोदन/ͪवतरण के समय सभी उधारकता[ओ ं को 
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Ĥदान कȧ जाएगी। 

E. कंपनी ɮवारा Ǔनयोिजत ͫडिजटल ऋण Üलेटफामɟ पर 

Ĥभावी Ǔनगरानी और पय[व¢ेण सǓुनिæचत ͩकया 

जाएगा। 

F. कंपनी के ͧशकायत Ǔनवारण तğं के बारे मɅ 

जागǾकता पदैा करने के ͧलए पया[Üत Ĥयास ͩकए 

जाएँगे। 

X) सामाÛय 

कंपनी उपयु[Èत सǑंहता मɅ सशंोधन/संशोधन/संशोधन करने 

और समय-समय पर अɮयतन Ĥदान करने का अͬधकार 

सरुͯ¢त रखती है, िजससे सǑंहता कȧ मलू भावना 

Ĥभाͪवत/Ĥभाͪवत नहȣं होगी। ऐसे पǐरवत[न/सशंोधन 

उधारकता[ के लाभ और जानकारȣ के ͧलए कंपनी कȧ 

शाखाओं/कॉपȾरेट काया[लय/वेबसाइट के सचूना प͠ पर 

Ĥदͧश[त ͩकए जा सकत ेहɇ। 

Y) सǑंहता कȧ समी¢ा 

इस सǑंहता मɅ समय-समय पर संशोधन, पǐरवत[न या 

पǐरवध[न ͩकया जा सकता है। कंपनी के Ǔनदेशक मडंल 

ɮवारा सǑंहता कȧ समी¢ा वाͪष[क Ǿप से या जब भी सǑंहता 

के ͪवषय-वèत ु को Ǔनयंǒğत करन े वाले कानून मɅ कोई 



Page 38 of 38 

 

 

मह×वपूण[ पǐरवत[न होता है, कȧ जाएगी। 

*** दèतावेज़ का अतं *** 


